                                                   Индивидуальному предпринимателю  
                                                   От                                                    

                                                   Адрес:
                                                   Телефон:
ПРЕТЕНЗИЯ
о расторжении договора купли-продажи
Мною у Вас приобретен                        марки                                      руб.
 Дата приобретения                        
Данный факт подтверждается кассовым чеком магазина.
 Описание дефекта:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________В связи с изложенным, руководствуясь ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую расторгнуть договор купли – продажи и вернуть мне деньги.

В соответствии со ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»,  за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, уполномоченный индивидуальный предприниматель, допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

Ответ прошу сообщить в письменной форме в течение 10 дней.

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав.

«          »                                2012 г.                                                     Подпись_________________

Претензию принял:_______________________________________

Дата___________________

