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ПРОГРАММА 

Обучающего семинара 
«Эффективное управление гостиничным бизнесом»

27 мая 2016 года 
Место проведения: Высшая школа экономики и управления Северного (Арктического) Федерального Университета им. М.В. Ломоносова г. Архангельск, ул. Набережная Северной Двины, д. 54, корп.1, аудитория 106.
	Время проведения: 27 мая 2016 года 10:45 – 16:00

	
	

	10.45-11.00


	Регистрация участников семинара

	11.00-11.05
	Вступительное слово модератора (модератор уточняется)

	11.05-12.35
	Мастер-класс «Обоснованность цены для группы, для специального мероприятия»
Спикер: Константин Артемьев, генеральный менеджер отеля Sky Point Sheremetyevo, директор по развитию Ассоциации «Независимый Гостиничный Альянс»


	12.35-12.40

12.40-13.20
13.20-13.35
13.35-14.15

14.15-14.20

14.20-15.50 

15.50-15.55

15.55-16.00                          

                         
	Ответы на вопросы, общение с экспертом
«Нестандартные ситуации в отеле»

Спикер: Алексей Кутчер, управляющий Forward Hotel Сочи
Перерыв

«Жалобы гостей»

Спикер: Алексей Кутчер, управляющий Forward Hotel Сочи
Ответы на вопросы, общение с экспертом
«Реклама внутри отеля. Привлечение гостей к дополнительным услугам»

Спикер: Владимир Костромин, коммерческий директор группы компаний «Курортный отдых»
Ответы на вопросы, общение с экспертом
Подведение итогов семинара, заключительное слово модератора (модератор уточняется)

	


Проект 








