
О введении с 15 августа 2015 года бесплатного телефонного 
номера единого контакт-центра ФНС России 

 
 

Межрайонная ИФНС России № 9 по 

Архангельской области и Ненецкому 

автономному округу сообщает, что с 15 августа 
2015 года для получения консультации по 

налогам граждане могут использовать 

бесплатный общефедеральный телефонный 

номер единого Контакт-центра ФНС России: 8-800-222-22-22. 
Обратившись по указанному телефону, можно будет получить 

информацию по актуальным вопросам налогообложения: о сроках уплаты 

имущественных налогов, процедурах государственной регистрации, 

порядке получения имущественных и социальных налоговых вычетов, 

графике работы инспекций и др. 

В распоряжении операторов единого Контакт-центра – федеральная 

база данных «Вопрос-ответ», которая содержит более 120 тысяч ответов 

на часто задаваемые вопросы. В случае необходимости звонок может 

быть переведен на специалистов конкретной инспекции. 

Контакт-центр ФНС России работает в установленные часы с 

учетом часовых поясов. Налогоплательщики области и округа смогут 

получить необходимую консультацию у оператора в понедельник и среду 

– с 9.00 до 18.00, во вторник и четверг – с 9.00 до 20.00, в пятницу – с 

9.00 до 16.45. В остальное время Контакт-центр будет функционировать в 

режиме автоинформатора. 
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